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Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме современной психологии – профилактике буллинга в 

образовательных организациях. Наиболее актуальной эта проблема становится в подростковом возрасте, 

поскольку этот период оказывает особое влияние на развитие личности, представление о себе и мире в целом. 

Если ребенок подвергается буллингу в течение этого важного времени, это может привести к последствиям, 

которые станут обременять его в течении всей жизни. В статье представлены результаты 

экспериментального исследования, которое проводилось на базе средней образовательной школы, в 

исследовании приняло участие 41 человек в возрасте 13 – 14 лет. В рамках исследования, авторами был 

разработан и апробирован психологический тренинг, в результате которого было доказано, что он может 

выступать превентивной мерой развития буллинга в классном коллективе, если у подростков развивать 

компоненты эмоционального интеллекта, коммуникативные умения и формируя навыки конструктивного 

реагирования в конфликте. 

Проведенное исследование представляет определенный интерес для психологов и педагогов 

общеобразовательных организаций. 

 

Abstract: The article is devoted to the actual problem of modern psychology – the prevention of bullying in 

educational institutions. This problem becomes most urgent in the period of adolescence, since this period has a special 

impact on the development of the individual, the idea of oneself and the world as a whole. If a child is bullied during 

this important time, it can lead to consequences that will become a lifelong burden. The article presents the results of a 

pilot study, which was conducted on the basis of a secondary school, the study involved 41 people aged 13 – 14 years. 

As a part of the study, the authors developed and tested psychological training, as a result of which it was proved that it 

can act as a preventive measure for the development of bullying in a classroom team, if adolescents develop emotional 

intelligence components, communication skills and form constructive response skills in conflict. 

The conducted research is of particular interest to psychologists and teachers of general education organizations. 

 

Введение. Насилие широко изучается в 

разных отраслях науки, в философии, вправе, в 

социологии, в педагогике и психологии. Буллинг, 

как одна из распространенных форм насилия, 

выступает одной из актуальных проблем в школе 

среди подростков. За последние три десятилетия 

исследователи приложили значительные усилия, 

анализируя влияние буллинга на физическое, 

психологическое и общее благополучие 

подростков (А.А. Бочавер, С.Н. Ениколопов, А.А. 

Нестерова, М.А. Новикова, Д. Олвеус, А.А. Реан, 

Е. Роланд, В.С. Собкин, Д.П. Татум, Л. Хальцер и 

др.) [1-3; 7;8]. 
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Быть жертвой буллинга со стороны 

сверстников означает иметь постоянные поводы 

для беспокойства, как самих учащихся, так и 

учителей и родителей во всем мире. Буллинг от 

традиционных детских коллективов начинает 

переходить на современные формы 

взаимодействия детей. Все более широкое 

использование цифровых технологий и 

Интернета привело к появлению средств 

кибербуллинга, определяемых как «умышленное 

и неоднократное причинение вреда с помощью 

компьютеров, мобильных телефонов и других 

электронных устройств». Это означает, что 

учащиеся могут одновременно участвовать как в 

оффлайн, так и в онлайн-буллинге. Один и тот же 

человек может быть жертвой, агрессором или 

свидетелем обоих явлений; также жертва офлайн-

буллинга может стать виновником кибербуллинга 

или наоборот [13;15]. 

Подростки, ставшие жертвами оффлайн или 

онлайн-буллинга, могут иметь определенные 

последствия в психическом здоровье или иметь 

психосоматические проблемы, такие как 

депрессия, низкая самооценка, тревожность, 

суицидальные мысли, головные боли и 

нарушения сна. У понятия буллинга (травли) нет 

четкого определения в законодательстве 

Российской Федерации, но ответственность 

наступает в зависимости от характера 

совершенных действий, нарушителей, в том 

числе несовершеннолетних, могут привлекать к 

административной, уголовной ответственности. 

Формирование и закрепление методов 

взаимодействия с другими людьми, основанных 

на насилии и угрозах, могут приводить к 

ужасающим последствиям, в связи с чем, крайне 

важно знать о том, какие компоненты влияют на 

возникновение буллинга в классе. Чтобы 

предотвратить буллинг и его последствия, 

необходимо разрабатывать программы 

профилактики буллинга, основанные на знании 

его предпосылок, предикторов. 

Буллинг традиционно определяется как 

активное агрессивное поведение, имеющее три 

характеристики: преднамеренное причинение 

физического или психологического вреда 

человеку или группе; регулярность, 

повторяемость действий; осуществляется лицом 

или группой лиц, обладающих большей силой 

(властью), чем жертва [11]. 

Хотя проблема дисбаланса власти, признана 

важной для понимания буллинга, этот феномен 

мало обсуждался. Важный вклад в эту дискуссию 

сделан Вайланкур Т., которая различает два 

разных вида социальной власти: «неявную и 

явную социальную власть». В то время как явная 

социальная власть относится к физической силе, 

размеру и агрессивному поведению, неявная 

социальная власть относится к высокому 

социальному статусу [18]. 

Следует обратить внимание и на отношение 

самих подростков к ситуации буллинга. Из-за 

того, что процессы социальной категоризации 

важны для них, и являются попытками 

приспособиться и «быть нормальными» в глазах 

других, то издевательства не являются 

нейтральными, но являются разными способами 

совладающего поведения. Роулингс В. 

рассматривает это как «социальную учебную 

программу в школах», где молодые люди узнают 

о своем социальном статусе и социальном статусе 

других людей и живут под постоянным 

давлением, чтобы действовать в соответствии с 

признанными в их обществе стандартами. Кроме 

того, взгляды молодых людей на буллинг 

показывают, что они могут определять 

инциденты по-разному, как соперничество вместо 

травли или как подлость, нормализуя 

определенные инциденты, связанные с 

социальными предрассудками [10;16;17]. 

Проанализировав историю развития 

буллинга, можно отметить, что он наряду с 

агрессией рассматривается как неадекватное 

поведение, возникающее из-за функционального 

дефицита или неспособности человека к 

регуляции своего поведения. Согласно схеме 

Зелазо П. агрессивное поведение возникает из-за 

дефицита исполнительных функций, таких как 

планирование, исполнение и оценка [20]. На 

основе своей работы Мицопулу Э. и 

Джовазолиаса Т. подтвердили, что хулиганы 

демонстрируют низкую доброжелательность и 

добросовестность, высокую экстраверсию и 

невротизм, а также неожиданно более низкую 

открытость к опыту [14]. Также, в одном из 

исследований определения взаимосвязи между 

травлей и социально-эмоциональными 

компетенциями, было показано, что более 

высокие уровни эмоционального интеллекта (ЭИ) 

предсказывают улучшение самочувствия, 

позитивное социальное взаимодействие, 

адаптивное и просоциальное поведение. А также, 

было обнаружено, что ЭИ негативно связан с 

издевательствами, а дети, которые вели себя как 

агрессоры, имели более низкий уровень в 

управлении своими эмоциями и эмоциями других 

[9;12]. 

Также, в исследованиях отмечается, что 

подростки, подвергающиеся издевательствам или 

агрессии, не обладают навыками и умениями 

справляться с ситуациями просоциальным 

образом, и имеют враждебный стиль общения 
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или слабо развитые навыки регулирования своих 

эмоций [19]. Говоря о травле, как об агрессии, 

нельзя упускать и вербальную составляющую 

этого феномена. Буллинг может проявляться в 

разного рода обзываниях, оскорблениях, грубых 

выражениях и высказываниях, а также и угрозах. 

Это свидетельствует о том, что подростки не 

всегда умеют конструктивно общаться со 

сверстниками и потому, следует обратить особое 

внимание на развитие их коммуникативных 

умений. 

В исследовании Комлевой М.А. и 

Дмитриевой Е.Е, отмечается, что у подростков 

существует связь между поведенческим, 

эмоциональным и когнитивными компонентами в 

общении, а подростки, имеющие высокий 

уровень их развития, демонстрируют 

преимущественно конструктивные способы 

общения [5]. 

Таким образом, как отмечает ряд авторов 

буллинг нельзя рассматривать только с одной 

стороны, изучая лишь социальные или 

личностные аспекты участников. Программы 

профилактики и противодействию должны быть 

направлены на структурное взаимодействие всех 

элементов провоцирующих буллинг в школьном 

коллективе [4;6;7]. 

Целью исследования является разработка и 

апробация много компонентой программы 

профилактики буллинга. Мы предполагаем, что 

проведение программы, нацеленной на 

профилактику буллинга среди учащихся 

подросткового возраста посредством улучшения 

межличностных взаимоотношений, развития 

эмоционального интеллекта и коммуникативной 

компетентности, улучшит социальную ситуацию 

в классе, а также поспособствует превентивной 

мерой развития буллинга. 

Материалы и методы исследования. В 

исследовании приняло участие 41 человек (18 

девушек и 23 юношей) в возрасте 13 – 14 лет. 

В рамках исследования на констатирующем и 

контрольном этапах применялись следующие 

методики: 1. «Опросник риска буллинга» (А.А. 

Бочавер, В.Б. Кузнецова, Е.М. Бианки, П.В. 

Дмитриевский, Е.Е. Кутявина, А.И. Аверьянов, 

Е.Н. Волкова, А.В. Гришина, К.С. Шалагинова, 

Т.И. Куликова, С.А. Залыгаева, А.В. Курамшев и 

К.Д. Хломов) 2. Тест эмоционального интеллекта 

Н. Холла. 3. Тест коммуникативных умений 

Михельсона (адаптация Ю.З. Гильбуха). 4. Метод 

Социометрия (Дж. Морено). 

При анализе данных были использованы 

методы математической статистики: 

описательная статистика, критерий U-Манна-

Уитни, Т – критерий Вилкоксона. Для 

математико-статистической обработки данных 

применялся статистический пакет «SPSS Statistics 

version 22.0». Выбор методов математико-

статистической обработки данных был 

осуществлен, исходя из целей и задач 

исследования.  

Результаты исследования и их обсуждение. 

Опытно-экспериментальная работа 

осуществлялась в три этапа: I этап – 

констатирующий; II этап – формирующий; III 

этап – контрольный (анализов результатов 

диагностики). 

На констатирующем этапе, для определения 

того, могут ли два седьмых класса выступать 

экспериментальной и контрольной группами, 

проводилось тестирование учеников по 

вышеописанным методикам, и с помощью 

критерия U Манна-Уитни выявлялось 

существуют или отсутствуют значимые различия 

по показателям. С помощью критерия U Манна-

Уитни у учеников данных классов значимых 

различий по шкалам риска буллинга, по 

показателям эмоционального интеллекта, 

коммуникативных умений не обнаружено, что 

позволяет один из классов определить, как 

контрольную группу (19 человек), другой как 

экспериментальную (22 человека). 

Далее на формирующем этапе с 

экспериментальной группой с целью 

профилактики буллинга проводилась система 

занятий с элементами психологического 

тренинга. Нами была разработана программа 

занятий на три месяца, которая состояла из 12 

занятий, продолжительность каждого занятия 1,5 

часа. 

Цель программы: профилактика буллинга 

среди учащихся подросткового возраста 

посредством улучшения межличностных 

взаимоотношений, развития эмоционального 

интеллекта и коммуникативной компетентности. 

В рамках занятий осуществлялось 

просвещение о физическом и психологическом 

насилии, буллинге, понятиях «жертва», 

«агрессор», «наблюдатели», основных формах 

общения, конфликте его причинах и видах, о 

чувствах и эмоциях. Формирование навыков 

конструктивного общения, умений слышать, 

понимать и передавать настроения, чувства, 

эмоции, умения отреагировать на эмоции, 

формирование умения управлять выражением 

своих чувств и эмоциональных реакций. А также 

развития умений действовать в ситуации 

конфликта, развитие чувства доверия в группе, 

безоценочного принятия, эмоционального опыта. 

Одним из результативных методов можно 

выделить дискуссию, в ходе которой развивается 
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способность группы поддерживать атмосферу 

доверия и уважения в группе, появляется 

возможность выговорится для каждого и его 

ответ будет услышан всеми, задавать вопросы, 

совместно выбирать наилучшие решения, 

опираясь на мнение каждого. Упражнения, 

используемые в тренинге так же, были нацелены 

на осознание каждым членом группы опыта 

жертвы, моделирование подобных ситуаций 

помогает подросткам почувствовать и пережить 

чувства и эмоции жертвы. Групповое обсуждение 

после упражнений, позволяло выделить наиболее 

простые и удобные пути выхода из таких 

ситуаций, что позволяло жертвам в дальнейшем 

чувствовать себя более уверенно. 

На контрольном этапе, с целью определения 

эффективности предложенной программы, в 

контрольной и экспериментальной группах 

проводилась повторная диагностика по тем же 

методикам, которые были проведены на 

констатирующем этапе. 

Проведя сравнение выборок контрольной и 

экспериментальной группы с их 

предшествующими результатами по показателям 

различий в выраженности компонентов буллинга, 

эмоционального интеллекта, коммуникативных 

умений и межличностных отношений с помощью 

непараметрического критерия U Манна-Уитни. 

Мы обнаружили значимые различия в 

экспериментальной группе, которые 

представлены в таблице 1. 
 

Таблица 1. – Данные статистических подсчетов с помощью U критерия Манна-Уитни 

 

Шкала Уровень значимости Контрольная группа Экспериментальная группа 

Эмоциональная 

осведомленность 
р=0,033 4,57 8,13 

Управление своими 

эмоциями 
p=0,000 3,78 9,54 

Эмпатия p=0,029 3,26 8,63 

Распознавание эмоций 

других людей 
p=0,002 1,52 9,13 

Благополучия р=0,005 5,42 6,13 

Равноправия р=0,007 3,94 4,5 

Компетентная позиция в 

общении 
р=0,002 11,68 16,7 

 

Было выявлено, что в выборке 

экспериментальной группы среднее значение по 

шкалам, представленным выше статистически 

значимо более высокие, чем в выборке 

контрольной группы. 

Можно выделить значительный рост 

компонентов эмоционального интеллекта и 

говорить об улучшении способности человека 

распознавать и генерировать эмоции, а также 

использовать эту способность для 

стимулирования собственного и чужого 

эмоционального развития. Показатели 

эмоционального интеллекта, среди прочего, часто 

оценивают, как способность человека 

регулировать настроение и управлять эмоциями. 

Благодаря проведенной программе, у подростков 

улучшились эмоциональная осведомленность, 

управление своими эмоциями, распознавание 

эмоций и эмпатия. Подростки стали легче 

воспринимать и принимать такой факт, что все 

одноклассники разные, что, несомненно, 

способствовало более конструктивному общению 

друг с другом, и в целом снизило риск травли 

друг друга на фоне различных социометрических 

статусов. На фоне повышения различных 

коммуникативных умений и их проявления в 

общении, произошло преображение зависимых и 

агрессивных позиций в общении в компетентную 

подразумевающую. Умение в случае 

необходимости, контролировать себя в 

конфликте. Так же было выявлено, что в выборке 

экспериментальной группы среднее значение по 

шкалам, представленным ниже статистически 

значимо более низкие, чем в выборке 

контрольной группы. 

 

Таблица 2. – Данные статистических подсчетов с помощью U критерия Манна-Уитни 

 

Шкала Уровень значимости Контрольная группа Экспериментальная группа 

Агрессивная позиция в 

общении 
р=0,011 7,1 4,54 

Небезопасности р=0,001 9,05 5,72 
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Снижение показателей по шкале 

«Агрессивная позиция в общении» 

свидетельствует о том, что подростки стали 

меньше проявлять резкость, грубость, снизилось 

количество отрицательных и категоричных 

оценок, которые могут обижать и расстраивать 

других людей. О том, что психологический 

климат в классе стал более благоприятным, 

снизилось напряжение, и улучшились 

межличностные отношения, подтверждают 

сниженные результаты по шкале 

«Небезопасности». 

Анализ результатов повторной 

психодиагностики проводился в 

экспериментальной группе также с 

использованием Т – критерия Вилкоксона. 

Результаты анализа психодиагностики показали, 

что в зонах значимости (p<0,01) находятся 

показатели компонентов эмоционального 

интеллекта, коммуникативных умений и 

показатели риска буллинга. Так, у подростков 

снизились показатели риска буллинга, повысился 

уровень компонентов эмоционального интеллекта 

и коммуникативных умений, а также снизился 

уровень агрессивных реакций в коммуникациях. 

Таким образом, программа, основанная на 

улучшении коммуникативных умений, 

межличностных отношений и эмоциональном 

интеллекте позволяет улучшить психологический 

климат класса, а также повысить благополучие 

детей. 

Заключение. В подростковом возрасте 

главную роль играет общение со сверстниками, 

именно в их сообществе реализуется главная 

потребность этого возрастного периода – 

получить признание и найти свое место в 

обществе. Буллинг нельзя рассматривать только с 

одной стороны, изучая лишь социальные или 

личностные аспекты участников. Программы 

профилактики и противодействия буллингу 

должны быть направлены на структурное 

взаимодействие всех элементов провоцирующих 

буллинг в школьном коллективе.  

Полученные результаты исследования 

доказывают, что с помощью разработанной 

программы психологического тренинга, 

возможна профилактика буллинга, о чем 

свидетельствует то, что у подростков снизились 

показатели риска буллинга. Так, у них повысился 

уровень благополучия, равноправия и снизился 

уровень небезопасности в группе подростков, 

также подростки, демонстрируют повышение 

уровня эмоционального интеллекта и 

коммуникативных умений, а также снижение 

уровня агрессивных реакций в коммуникациях. 

Таким образом, в программах профилактики 

буллинга у подростков больший акцент 

необходимо делать на стабилизации, 

гармонизации межличностных отношений и 

продуктивном взаимодействии внутри учебного 

коллектива, развивая компоненты 

эмоционального интеллекта, коммуникативные 

умения и формируя навыки конструктивного 

реагирования в конфликте. 

Теоретическая значимость данного 

исследования заключается, в тщательной 

проработке и определении предикторов буллинга 

в подростковом коллективе, что может послужить 

основой для образовательных организаций в 

разработке программ профилактики буллинга или 

в выстраивании анти-буллинговой политики в 

школе. 

Практическая значимость заключается в 

разработке нами определенной программы 

профилактики буллинга, для классов в которых 

наблюдается конфликтность, но сам буллинг 

только начинает зарождаться, и для того, чтобы 

не допустить его развитие, в классах может 

реализовываться данная программа. 

Результаты исследования могут 

использоваться психологами, педагогами для 

превентивных мер развития буллинга в классных 

коллективах, улучшения психологического 

климата в классах, а также повышения 

психологического благополучия подростков. 
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