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Резюме
Аннотация. Согласно данным Всемирной организации здравоохранения, около 
70% людей, получивших ранения в условиях чрезвычайных ситуаций, погиба-
ют из-за отсутствия первой помощи. Если помощь грамотно оказана в течение 
первых пяти минут, то шансы на спасение увеличиваются у более чем полови-
ны пострадавших. В условиях нестабильной ситуации на мировой арене важно 
формировать психологическую готовность к оказанию первой помощи у обуча-
ющихся, которая зависит от многих факторов, в том числе от уровня развития 
эмпатии как способности к сопереживанию.
Цель. Целью работы является выявление взаимосвязи между уровнем развития 
эмпатии и уровнем психологической готовности студентов к оказанию первой 
помощи. 
Выборка. Исследование проводилось на базе ФГБОУ ВО «Марийский государ-
ственный университет» г. Йошкар-Ола. В исследовании приняли участие 53 сту-
дента по направлению подготовки «Педагогическое образование». 
Методы. Для проведения исследования были использованы методики: «Диа-
гностика уровня эмпатии» В.В. Бойко, «Психологическая готовность к  оказа-
нию помощи пострадавшим в  экстремальных ситуациях» Т.Г. Харитоновой, 
К.С. Ставской. 
Результаты. Проведенное исследование показало, что у девушек эмпатические 
способности выражены в большей мере, чем у юношей, в то время как в уровне 
психологической готовности к оказанию первой помощи значимых гендерных 
различий не выявлено. У студентов преобладает заниженный уровень эмпатии 
и достаточно высокий уровень психологической готовности к оказанию первой 
помощи в экстремальных ситуациях. Это свидетельствует о том, что у студен-
тов сформированы когнитивные и поведенческие компоненты готовности к 
действиям в экстремальной ситуации, но недостаточно развиты мотивацион-
ные, эмоциональные и коммуникативные аспекты.
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Выводы. Для повышения эффективности будущей профессиональной деятель-
ности рекомендуется включать в подготовку будущих педагогов упражнения 
и тренинги по развитию эмпатии и эмоционального интеллекта. Особое вни-
мание следует уделять медицинской этике и морали оказания первой помощи. 
Тренировки по оказанию первой помощи играют важную роль в формировании 
у студентов уверенности в своих силах и знаниях, помогают развить спокойст-
вие и самообладание в экстремальных ситуациях. Одной из важных составля-
ющих программы обучения является симуляция нештатных ситуаций. Обуча-
ющиеся должны чередовать роли пострадавшего и спасателя, чтобы понимать, 
как вести себя в каждой из них, также рекомендуется чередовать партнеров, 
использовать тренажеры.
Ключевые слова: педагогическая психология, эмпатия, структура развития 
эмпатии, первая помощь, психологическая готовность
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Abstract
Background. According to the World Health Organization, about 70% of people in-
jured in emergencies die due to the lack of first aid. If assistance is provided correctly 
within the first five minutes, the chances of survival increase for more than half of  
the victims. In the context of an unstable situation on the world stage it is important 
to develop psychological readiness to provide first aid among students. Readiness to 
help depends on many factors including the level of development of empathy as the 
ability to empathize.
Objective. The purpose of the work is to investigate the relationship between the level 
of development of empathy and the level of students’ psychological readiness to pro-
vide first aid.
Study Participants. The study was conducted on the basis of “Mari State University” 
in Yoshkar-Ola. It involved 53 students trained in “Pedagogical education”. 
Methods. The methods “Diagnostics of the level of empathy” by V.V. Boyko, and  

“Psychological readiness to provide assistance to victims in extreme situations” by  
T.G. Kharitonova, K.S. Stavskaya were used to conduct the study.
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Results. The study showed that female students have greater empathic abilities than 
the male ones, while no significant gender differences were found in the level of psy-
chological readiness to provide first aid. Students have a predominantly low level of 
empathy and a fairly high level of psychological readiness to provide first aid in ex-
treme situations. This indicates that students have formed cognitive and behavioral 
components of readiness for action in an extreme situation, while motivational, emo-
tional and communicative aspects of readiness are insufficiently developed.
Conclusions. To improve the effectiveness of future professional activity, it is recom-
mended to include exercises and trainings on developing empathy and emotional in-
telligence in the curricula of future teachers. Special attention should be paid to medi-
cal ethics and the moral aspects of first aid. First aid training plays an important role 
in developing students’ confidence in their knowledge and abilities, helping to develop 
calmness and self-control in extreme situations. Simulation of emergency situations 
is one of the important components of the training programme. Students alternate 
the roles of the victim and the rescuer in order to understand how to behave in each 
of these roles. It is also recommended to change partners as well as to use simulators. 
Keywords: educational psychology, empathy, structure of empathy development, first 
aid, psychological readiness
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Введение 
В современных нестабильных условиях роста социальных и геополитиче-

ских рисков, связанных с пандемией, военными конфликтами, участием России 
в специальной военной операции, существенно возрастает вероятность возник-
новения экстремальных ситуаций с угрозой жизни и здоровью граждан. Поэтому 
все большую актуальность приобретает формирование культуры безопасности 
жизнедеятельности, культуры взаимопомощи и солидарности в обществе. Одним 
из ключевых аспектов культуры безопасности является умение оказывать пер-
вую помощь пострадавшим в различных ситуациях. Каждый человек потенци-
ально может столкнуться с ситуацией, когда требуется срочное оказание первой 
помощи — на улице, в транспорте, на рабочем месте или дома. Но, к огромному 
сожалению, на практике зафиксировано беспомощное состояние и бездействие 
со стороны многих людей — очевидцев происшествий. Любая критическая ситу-
ация приводит к стрессу, повышенной тревожности и панике, что в свою очередь 
влияет на принятие решения и соответствующих неотложных мер в кратчайшие 
сроки, тем более если от этого зависит жизнь человека. 

Теоретическое обоснование
По данным Министерства здравоохранения России, около четверти постра-

давших в нашей стране погибают на месте происшествия в результате неоказания 
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первой помощи (Гафуров, 2020; Попов и др., 2020; Ибрагимова, 2021). Настоящей 
проблемой не только для нашей страны, но и других стран является задача пре-
дотвращения смертельных случаев при возникновении дорожно-транспортных 
происшествий (ДТП) (Bhalla et al., 2020; Cabrera-Arnau et al., 2020; Igissinov et al., 
2020). Причинами летальных исходов, связанных с несвоевременным оказанием 
первой помощи, чаще всего являются: полное отсутствие помощи в первые ми-
нуты после несчастного случая, недостаток необходимых навыков ее оказания, 
отсутствие морально-психологической готовности для оказания первой помощи, 
незнание алгоритмов действий при чрезвычайных ситуациях и происшествиях 
(Мухина и др., 2020; Попов и др., 2020). Поэтому первую помощь должен знать и 
уметь оказывать каждый человек, подобные требования предъявляются и к уча-
щимся общеобразовательных учреждений. Имеется опыт многих стран по ока-
занию догоспитальной помощи пострадавшим (Bigdeli et al., 2010; Chokotho et al., 
2017; Jasper et al., 2019). 

В связи с этим в педагогическом образовании, особенно при подготовке 
учителей основ безопасности и защиты Родины, необходимо особое внима-
ние уделять формированию у студентов готовности к оказанию первой по-
мощи.

Умение оперативно реагировать в экстремальных ситуациях становится кри-
тически важным в условиях роста числа чрезвычайных ситуаций. Однако даже 
при наличии теоретических знаний ключевым барьером часто становится пси-
хологическая неготовность, связанная со страхом совершить ошибку и эмоцио-
нальным стрессом. Проблема психологической готовности к оказанию первой 
помощи рассматривается в психолого-педагогических и медико-психологических 
исследованиях. Так, О.А. Карабинская, А.Н. Малюкина, В.А. Чичкалюк, Е.М. Саф-
ронова, А.Д. Корешков изучали психологическую готовность студентов медицин-
ского вуза к оказанию первой помощи в чрезвычайных ситуациях (Карабинская 
и др., 2025). Быстрая и адекватная реакция нередко зависит не только от знаний и 
навыков, но и от степени развития эмпатии и чувства ответственности за других 
людей. Взаимосвязь психологической готовности к оказанию первой помощи с 
уровнем развития эмпатии и эмоционального интеллекта представлена в работе 
С.В. Ибатуллиной и В.Э. Тимофеевой (Ибатуллина, Тимофеева, 2021). Взаимосвязь 
эмоционального и социального интеллекта в контексте формирования успеш-
ности обучения и социальной успешности рассмотрена в работе О.В. Гукаленко  
(Гукаленко, 2022).

Эмпатия, включающая когнитивный, эмоциональный и поведенческий ком-
поненты, напрямую влияет на способность устанавливать доверительный контакт 
с пострадавшим и принимать решения в условиях стресса. Корреляция между 
уровнем эмпатии и готовностью к оказанию помощи подтверждена эмпирически 
в исследовании О.А. Карабинской: студенты с развитой эмпатией демонстрируют 
более высокую мотивацию к действиям в чрезвычайных ситуациях (Карабинская 
и др., 2025).



Kazan Pedagogical Journal. 2025. Vol. 31, № 2

42

Bakhtina, V.V., Gavrilova, M.N., Zimina, I.S., Mukhina, S.A., Polozova, O.V.  
Relationship between empathy and psychological readiness to provide first aid...

Зарубежные исследователи, такие как M. Дэвис (Davis, 1983), изучали индиви-
дуальные особенности эмпатических способностей и их связь с просоциальным 
поведением, включая помощь в трудной ситуации (Карягина, Кухтова, 2016). В ис-
следованиях Р. Гонсалес и М. Фигуэйредо-Брага (Gonçalves, Figueiredo-Braga, 2019) 
показано, что развитие эмпатии у студентов-медиков связано с ростом академи-
ческой успеваемости и психологическим благополучием, что важно для профес-
сиональной готовности к оказанию первой помощи (Анисимова, Крушельницкая, 
2023b). В связи с этим формирование культуры безопасности должно включать 
и развитие эмпатии, мотивирующей к оказанию помощи даже в условиях риска.

В системе образования можно выявить противоречие, заключающееся в дис-
балансе между достаточно хорошим уровнем теоретических знаний студентов и 
низкой мотивационно-поведенческой готовностью к оказанию первой помощи. 
Это, скорее всего, связано с тем, что при подготовке специалистов часто делается 
акцент на технических навыках и при этом игнорируется развитие эмпатии как 
профессиональной компетенции.

Н.И. Сарджвеладзе дает такое определение эмпатии: «Эмпатия — это особый 
психический акт, целостное образование когнитивных, эмоциональных и мотор-
ных (поведенческих) компонентов, которое включено в качестве особой формы в 
социальное взаимодействие. Суть данного психического акта: 1) проникновение 
во внутренний мир другого человека, будь то его эмоциональное переживание, 
личностные качества, потребности, стремления или оценочные суждения; 2) ре-
агирование субъектом на проявления внутреннего мира другого человека» (Сар-
джвеладзе, 1978, c. 485). В контексте обеспечения психологической безопасности 
когнитивные способности эмпатии позволяют человеку воспринимать и пони-
мать полученную в результате межличностного общения достоверную информа-
цию, извлекать и усваивать продуктивный опыт, необходимый для безопасной 
ориентировки в ситуации (Анисимова, Крушельницкая, 2023b).

Анализ научных статей позволяет выявить устойчивую взаимосвязь между 
уровнем эмпатии и готовностью оказывать помощь в стрессовых ситуациях. Эта 
взаимосвязь проявляется через несколько ключевых механизмов и факторов:

1.	 Эмпатия коррелирует с просоциальными ценностями («чуткость», «тер-
пимость», «счастье других»), которые напрямую влияют на готовность 
помогать. У студентов с высоким уровнем эмпатии наблюдается сниже-
ние эгоцентрических установок (например, значимости «материально 
обеспеченной жизни») (Анисимова, Крушельницкая, 2023a).

2.	 Эмпатия способствует проявлению активной действенной помощи в 
стрессовых ситуациях (действенная эмпатия) (Долгова и др., 2015); повы-
шению уровня уверенности в своих силах при ее оказании.

3.	 Высокий уровень эмпатии связан с развитым социальным интеллектом, 
что улучшает распознавание потребностей пострадавшего (Ибатуллина, 
Тимофеева, 2021).

4.	 Снижение эмпатического дистресса (тревоги при виде чужой боли) за 
счет смысложизненных ориентаций (Анисимова, Крушельницкая, 2023a). 
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Таким образом, актуальность исследования обусловлена как социальной не-
обходимостью массовой подготовки населения в условиях роста чрезвычайных 
ситуациях, так и профессиональными проблемами педагогического образова-
ния.

Цель нашего исследования: выявить взаимосвязь между уровнем развития 
эмпатии и уровнем психологической готовности студентов педагогического на-
правления к оказанию первой помощи.

Методы и принципы исследования 
Были использованы следующие методики: «Диагностика уровня эмпатии» 

В.В.  Бойко, «Психологическая готовность к оказанию помощи пострадавшим 
в экстремальных ситуациях» (ПГОПП) Т.Г. Харитоновой, К.С. Ставской. Стати-
стические методы: коэффициент ранговой корреляции Спирмена, расчет t-кри-
терия Стьюдента, W-теста Шапиро — Уилка в модуле Basic Statistics программы 
STATISTICA.

Выборка 
В исследовании приняли участие 53 студента факультета физической культу-

ры, спорта и туризма Марийского государственного университета по направле-
нию подготовки «Педагогическое образование», профиля подготовки «Образова-
ние в области физической культуры и безопасности жизнедеятельности», из них 
25 мужчин, 28 женщин.

Результаты исследования
Результаты исследования уровня эмпатии по методике В.В. Бойко представ-

лен на Рисунке 1.

Рисунок 1 
Уровень эмпатии по методике В.В. Бойко
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Figure 1 
The level of empathy according to the technique by V.V. Boyko

Анализ результатов показал, что существуют гендерные различия в уровне 
развития эмпатии. По критерию Стьюдента tЭмп = 3,1 и находится в зоне значимо-
сти для критических значений от 2,01 до 2,68 (p ≤ 0,05, p ≤ 0,01). У девушек эмпа-
тические способности выражены в большей мере, чем у юношей. Также можно 
отметить, что преобладает заниженный уровень эмпатии у девушек (30%), зани-
женный и очень низкий — у юношей (18–19%), что может вызывать некоторое 
беспокойство. По мнению авторов, данный факт может быть связан, во-первых, 
с активной цифровизацией во всех сферах жизни. По мнению А.А.  Строкова, 
«технологические новшества способны снижать порог восприимчивости и чув-
ствительности к другому человеку» (Строков, 2020, c. 15), что является основой 
развития эмпатии. «Исследователи проблем современного образования отмечают 
нарушение целостности личности и души, считают, что технологизация совре-
менной жизни в целом и образования в частности приводит к расколу между чув-
ствами и мышлением, разумом и переживаниями, все большей рациональности 
и прагматичности людей» (Строков, 2020, c. 15). Также Р.Д. Бердин, В.Г. Давтян 
обратили внимание на взаимосвязь эмпатии и зависимого поведения и пришли к 
выводу, что среди людей с интернет-зависимостью низкий уровень эмпатии име-
ют 42,3% (Зубова, 2023; Бердин, Давтян, 2014). Это также подтверждает высокий 
риск снижения эмпатического потенциала у молодых людей, которые сегодня тес-
но вовлечены в интернет-среду.

Во-вторых, существует обратная зависимость между уровнями эмпатии и 
жизнестойкости, на которую в своем исследовании указывали С.А. Михалкина и 
К.С. Анисимова (Михалкина, Анисимова, 2022). Они отмечают, что при высокой 
жизнестойкости идет занижение уровня развития эмпатии, а возрастание показа-
телей эмпатии приводит к снижению уровня жизнестойкости. Это говорит о том, 
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что эмпатия как проявление высокой чувствительности личности может быть са-
мостоятельным фактором для снижения психологических ресурсов, которые, в 
свою очередь, важны для сохранения жизнестойкости. Учитывая тот факт, что 
студенты обучаются по профилю «Образование в области физической культуры 
и безопасности жизнедеятельности», можно предположить, что специфика дан-
ного профиля способствует повышению их жизнестойкости, что коррелирует со 
снижением эмоциональной чувствительности.

Анализ структурных компонентов развития эмпатии представлен на Рисунке 2.

Рисунок 2 
Структура развития эмпатии по методике В.В. Бойко

Figure 2 
Structure of empathy development according to V.V. Boyko’s technique
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Из Рисунка 2 видно, что у девушек наиболее выражены эмоциональный канал 
и проникающая способность к эмпатии. Эмоциональный канал предполагает спо-
собность к сопереживанию, соучастию, эмоциональной отзывчивости к партнеру 
по общению, что играет роль связующего звена между ними. Проникающая спо-
собность в эмпатии расценивается как способность создать атмосферу открыто-
сти, доверия, непринужденности, что является важным коммуникативным каче-
ством человека, который готов прийти на помощь. У юношей наблюдаются более 
сдержанные черты проявления эмпатии, но все же можно отметить, что наибо-
лее выраженными оказались проникающая способность как умение установить 
доверительные отношения, а также идентификация как умение понять другого 
человека, поставив себя на его место. Рациональный канал эмпатии у юношей вы-
ражен в большей степени, чем эмоциональный, что вполне согласуется с гендер-
ными различиями. Установки, способствующие эмпатии, также более выражены 
у девушек. Наименее выраженным оказался интуитивный канал эмпатии, то есть 
студенты испытывают затруднения в том, чтобы «видеть» поведение партнера, 
действовать в условиях объективной нехватки информации о нем, опираясь толь-
ко на свой жизненный опыт, хранящийся в подсознании.

Следующим этапом исследования было определение уровня психологической 
готовности студентов к оказанию первой помощи в экстремальных ситуациях. 
Для этого использовалась методика Т.Г. Харитоновой, К.С. Ставской (Харитонова, 
Ставская, 2019).

Результаты исследования представлены на Рисунке 3.

Примечание. ЭВК — эмоционально-волевой компонент, ПОК — познавательно-оценочный 
компонент, КК — коммуникативный компонент, МПК — мотивационно-поведенческий ком-
понент, ПГОПП — психологическая готовность к оказанию первой помощи.

Рисунок 3 
Уровень развития психологической готовности студентов к оказанию первой помощи 
пострадавшим в экстремальных ситуациях
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Note. EVC — emotional-volitional component, CEC — cognitive-evaluative component, CC — com-
municative component, MBC — motivational-behavioral component, PRPFA — psychological  
readiness to provide first aid.

Figure 3 
Level of students’ psychological readiness to provide first aid to victims in extreme situations

Как видно из Рисунка 3, в большей степени у студентов сформирован позна-
вательно-оценочный компонент готовности к оказанию первой помощи. Высо-
кий уровень показали 66% опрошенных, то есть они уверены в своих силах, спо-
собностях, так как знают алгоритм действий, проходили специальную подготовку 
по оказанию первой помощи, а также психологической помощи пострадавшим. В 
меньшей степени сформирован мотивационно-поведенческий компонент. Отсут-
ствие желания оказывать помощь людям в экстренной ситуации показывают 20% 
студентов, осознают ценность своевременного оказания оперативной помощи 
28% студентов, они при необходимости готовы оказывать помощь нуждающим-
ся, но без проявления инициативы. Повышенную склонность помогать другим 
людям в трудных жизненных ситуациях имеют 33% студентов, и 17% студентов 
готовы к проявлению активности и инициативности в оказании помощи другим 
людям.

Общий интегральный уровень (ПГОПП) показывает, что почти половина 
студентов имеют высокий уровень (46%) и 28% оптимальный уровень психоло-
гической готовности к оказанию первой помощи пострадавшим. Это значит, что 
студенты имеют необходимые знания, могут оценить состояние пострадавшего, 
имеют развитый самоконтроль и саморегуляцию, могут работать в команде, име-
ют чувство социальной ответственности.

Сравнение результатов уровня психологической готовности к оказанию пер-
вой помощи у юношей и девушек показывает отсутствие статистически значимых 
различий почти по всем компонентам. Распределение в обеих группах было про-
верено на нормальность с использованием W-теста Шапиро — Уилка (p = 0,45)  
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в модуле Basic Statistics программы STATISTICA. По критерию Стьюдента tЭмп на-
ходится в зоне незначимости для критических значений от 2,03 до 2,72 (p ≤ 0,05, 
p ≤ 0,01): эмоционально-волевой компонент tЭмп = 1,4, коммуникативный компо-
нент tЭмп = 0,4, мотивационно-поведенческий компонент tЭмп = 0,1, общий уровень 
ПГОПП tЭмп = 1. Исключение составляет познавательно-оценочный компонент, 
где tЭмп = 2,4 и находится в зоне неопределенности. Юноши по этому компоненту 
демонстрируют более высокий уровень готовности по сравнению с девушками. 
Вероятнее всего, это можно объяснить тем, что юноши более уверены в своих 
знаниях по оказанию первой помощи и меньше подвержены сомнениям.

Для выявления связи между уровнем эмпатии и уровнем психологической 
готовности к оказанию первой помощи был рассчитан коэффициент ранговой 
корреляции Спирмена, ρ = 0,493. Это означает слабую, но прямую связь между 
психологической готовностью к оказанию первой помощи и эмпатией, то есть при 
изменении эмпатии психологическая готовность также изменяется, но в целом 
зависимость между ними не сильная и имеет линейный характер. При расчете 
значимости коэффициента ранговой корреляции получаем Tkp = 0,33. Поскольку  
Tkp  < p, коэффициент ранговой корреляции статистически значим и ранговая 
корреляционная связь между общим уровнем психологической готовности к 
оказанию первой помощи и эмпатией значимая (p ≤ 0,05). Также были выявле-
ны взаимосвязи между отдельными компонентами эмпатии и психологической 
готовностью к оказанию первой помощи. Так, познавательно-оценочный компо-
нент имеет прямую связь с рациональным каналом эмпатии (ρ = 0,142). Коммуни-
кативный компонент имеет слабую, но прямую связь с проникающей способно-
стью к эмпатии (ρ = 0,241). А эмоционально-волевой компонент психологической 
готовности к оказанию первой помощи имеет обратную связь с эмоциональным 
каналом эмпатии (ρ = –0,0694). Значение коэффициента корреляции невысокое, 
поэтому можно говорить лишь о тенденции того, что избыточная эмоциональная 
вовлеченность без достаточных волевых ресурсов может привести к растерян-
ности в стрессовой ситуации и стать препятствием к оказанию первой помощи. 

Обсуждение результатов
Возникает противоречие при анализе полученных данных: студенты по мето-

дике В.В. Бойко показывают в целом заниженный уровень эмпатии, но при этом 
оптимальный и высокий уровень психологической готовности к оказанию первой 
помощи по методике Т.Г. Харитоновой, К.С. Ставской. Авторы считают, что это 
может быть связано со следующими особенностями. 

Во-первых, высокая психологическая готовность к оказанию первой помощи 
является результатом хорошо усвоенных знаний и четких алгоритмов действий, 
которые не требуют глубокого сопереживания пострадавшему, а скорее основаны 
на дисциплине и ответственности. Это как раз соответствует познавательно-оце-
ночному компоненту: студент знает, что и как делать, и способен мобилизоваться 
в стрессовой ситуации, даже если не испытывает сильных эмоций по отношению 
к пострадавшему.
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Во-вторых, низкий уровень эмпатии характеризуется трудностями в понима-
нии и разделении эмоций других людей, но не обязательно говорит о безразличии 
или отсутствии мотивации помочь. В экстремальных ситуациях человек может 
действовать по инструкции, не вникая в эмоциональное состояние пострадав-
шего. Такой подход может быть даже полезен для сохранения хладнокровия и 
эффективности в условиях стресса.

В-третьих, студенты с низким уровнем эмпатии могут обладать развитыми 
навыками самоконтроля, стрессоустойчивости, ответственности, что позволяет 
им успешно действовать в кризисных ситуациях. Их мотивация может быть свя-
зана с чувством долга, желанием выполнить свои обязанности, следовать соци-
альным и профессиональным нормам.

Тем не менее недостаток эмпатии может негативно сказаться на качестве 
межличностного взаимодействия с пострадавшим. Отсутствие сопереживания 
может привести к формальному, «механическому» подходу в профессиональной 
деятельности. В долгосрочной перспективе это может стать препятствием для 
развития профессионализма, особенно в тех сферах, где важны поддержка и эмо-
циональный контакт.

Такое сочетание свидетельствует о том, что у студентов сформированы ког-
нитивные и поведенческие компоненты готовности к действиям в экстремальной 
ситуации, но недостаточно развиты мотивационные, эмоциональные и коммуни-
кативные аспекты. Для повышения эффективности будущей профессиональной 
деятельности рекомендуется включать в подготовку упражнения и тренинги по 
развитию эмпатии и эмоционального интеллекта. Необходимо особое внимание 
уделить медицинской этике и морали оказания первой помощи. 

Выводы
Обучение практическим навыкам оказания первой помощи является важной 

составляющей формирования культуры безопасности. Правильное поведение в 
экстренных ситуациях, своевременная помощь пострадавшим и предотвращение 
возможных осложнений — все это способствует созданию комфортной и безопас-
ной среды обитания. Современные методики обучения в сочетании с опытом пра-
ктикующих специалистов позволяют достичь высоких результатов и подготовить 
обучающихся эффективно действовать в экстренных ситуациях 

Исследования последних лет демонстрируют, что высокий уровень эмпатии 
способствует повышению готовности к действиям в стрессовых и экстремальных 
ситуациях, однако также может снижать психологический ресурс, который ва-
жен для жизнестойкости. Проведенное нами исследование подтвердило наличие 
как прямой, так и обратной связи между уровнями развития эмпатии и психо-
логической готовности к оказанию первой помощи у студентов педагогическо-
го вуза. Эту связь можно охарактеризовать как динамическую: развитие одних 
компонентов регулирует проявление других, формируя адаптивное поведение — 
готовность к помощи без эмоционального выгорания. У студентов преобладает 
заниженный уровень эмпатии, в большей степени сформированы когнитивные  
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и поведенческие компоненты готовности к оказанию первой помощи и недоста-
точно развиты мотивационные, эмоциональные и коммуникативные аспекты. 

Обучение коммуникативным навыкам в ходе оказания первой помощи яв-
ляется важной частью образовательной программы, так как эффективное вза-
имодействие с пострадавшим может способствовать быстрому и правильному 
оказанию первой помощи. Формирование психологической готовности студен-
тов к оказанию первой помощи является важной составляющей системы про-
фессиональной подготовки будущих педагогов. Это позволяет подготовить их 
к повседневным ситуациям, когда необходима быстрая и адекватная реакция на 
произошедшее, особенно в случаях, связанных с возможными травмами или про-
блемами со здоровьем.

Практическое применение
Помощь в экстренных ситуациях — это навык, который может спасти чью-то 

жизнь. Оказание первой помощи зависит не только от наличия знаний и навыков, 
но и от психологической готовности ее оказать. Обучение школьников такому 
навыку происходит на уроках «Основы безопасности и защиты Родины». Буду-
щие преподаватели должны быть сами подготовлены к такой работе. Поэтому в 
процессе профессиональной подготовки у студентов должны быть сформирова-
ны все компоненты психологической готовности к оказанию первой помощи в 
экстренной ситуации, включая эмпатию как проявление эмоционально-волевого 
и мотивационно-поведенческого компонентов.

В процессе такого обучения следует уделить внимание следующим аспектам:
1.	 Эмпатия и понимание. Студенты должны осознать важность понимания 

состояния и сочувствия пострадавшему. Необходимо обучить их умению 
поставить себя на место другого человека, чтобы лучше понять его эмо-
циональное и физическое состояние.

2.	 Установление контакта. Важно научить студентов устанавливать контакт 
с пострадавшим, использовать невербальные сигналы (например, мимика 
и жесты), чтобы передать свои намерения и доброжелательность.

3.	 Ясное и четкое общение. Студенты должны быть обучены использованию 
простого и понятного языка, избегать сложных терминов и давать четкие 
и конкретные инструкции.

4.	 Управление и организация. Студентов следует научить уверенно прини-
мать решения и брать ответственность на себя в ситуациях оказания пер-
вой помощи, чтобы эффективно координировать действия других.

Для закрепления навыков необходима регулярность тренировок и повторе-
ния изученного материала. Такие занятия играют важную роль в формировании 
у обучающихся уверенности в своих силах и знаниях. Частота тренировок на-
прямую влияет на запоминание последовательности действий при оказании по-
мощи. Кроме того, практические занятия также помогают развить спокойствие 
и самообладание в экстренных ситуациях. Результаты исследования могут быть 
использованы для разработки программ психологической поддержки студентов, 
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обучающихся навыкам оказания первой помощи, для снижения уровня стресса и 
повышения уверенности в своих действиях.
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